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En la �ltima d�cada Espa�a se ha situado como uno de los principales
inversionistas en Latinoam�rica. De los 1.280 millones de d�lares
invertidos en 1990, el a�o 2000 dio como resultado un monto de
20.000 millones colocados por empresas espa�olas en la regi�n.
Ciertamente que las multinacionales hispanas han aprovechado las
oportunidades que han ofrecido los procesos de privatizaci�n de los
servicios p�blicos en los pa�ses de Am�rica Latina, pero tambi�n
vale la pena considerar las empresas de tama�o mediano que se
han aventurado a hacer negocios en esos mercado. En la actualidad,
la expansi�n internacional no es una exclusiva de las grandes
multinacionales espa�olas, y cada vez son m�s las empresas medianas
y peque�as las que toman la iniciativa de salir de sus mercados
tradicionales.

La internacionalizaci�n de la empresa espa�ola ha dado como
resultado que cada d�a los empresarios hispanos adquieren una
informaci�n m�s especializada acerca de las econom�as
latinoamericanas, sus caracter�sticas y  potencialidades, y siguen
con inter�s la evoluci�n de los acontecimientos de corto y largo
plazo. Una demostraci�n de ese inter�s es la Primera Encuesta de
Opini�n Empresarial sobre Am�rica Latina propiciada por el Consejo
Superior de C�maras de Comercio Espa�olas. La encuesta dada a
conocer a finales del 2000, contiene respuestas de 197 empresas
que, seg�n el n�mero de empleados se agrupan en 98 peque�as,
59 medianas y 40 grandes compa��as. De ellas, la mayor�a son
empresas industriales (138), seguidas de servicios (50), que facturan
menos del 10% en exportaciones a Am�rica Latina (126).

 Las respuestas de esos casi doscientos empresarios permiten
conocer el clima de negocios que se respira en Espa�a respecto a
Am�rica Latina y las diferencias que se perciben de un pa�s a otro,
pero tambi�n permite hacer un an�lisis de los obst�culos que
enfrentan los mercados de la regi�n para atraer con fuerza nuevas
inversiones internacionales, echando luz sobre la calidad institucional
de las nueve econom�as analizadas: Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Cuba, Chile, M�xico, Per� y Venezuela.
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La Empresa Espa�ola y los Mercados Latinoamericanos

La Heterogeneidad de las Econom�as Latinoamericanas

Las valoraciones que hacen los empresarios espa�oles de las econom�as latinoamericanas refleja una
enorme heterogeneidad, la que se refiera tanto a las diferencias observadas en la percepci�n de los pa�ses
entre ellos, como a la diversidad de situaciones al interior de cada pa�s.

Cuadro 1
I Encuesta de opini�n empresarial sobre Iberoam�rica (2000), % sobre el total

A la vista de los empresarios espa�oles, considerando el conjunto de las 26 preguntas de la encuesta,
Chile, M�xico y Argentina destacan claramente sobre el promedio, ocupando una posici�n de liderazgo
en la regi�n. Este liderazgo tiene como indicador m�s fuerte la disponibilidad de infraestructuras de
transportes y comunicaciones, donde contrastan los d�ficits de Bolivia y Per�, repiti�ndose algo similar
para el caso de las estrategias de las empresas de Bolivia y Cuba, que quedan muy lejos respecto a los
pa�ses punteros de Am�rica Latina.

Es importante la percepci�n que los empresarios tienen del futuro econ�mico inmediato y de m�s largo
plazo, persistiendo en este tema una alta diversidad entre los pa�ses. En tanto, se conf�a que Chile y
M�xico tendr�n buenos desempe�os en el futuro, tanto a corto como a largo plazo; con los pa�ses de la
regi�n andina ocurre lo contrario.  Los casos argentino y brasile�o tienen en com�n que hay m�s confianza
en el mediano y largo plazo que a corto, lo que evidencia el efecto perdurable en la memoria de la crisis
financiera de 1998 y 1999, en el caso de Brasil, y el conocimiento que los empresarios espa�oles tienen
de las dificultades que est� pasando Argentina por sus desequilibrios econ�micos externos. Lo que no
quita que se tenga una buena perspectiva respecto al futuro m�s largo.

En contraste con el argumento anterior, y como excepci�n que confirma la regla, es notable la buena
opini�n que merece el sistema bancario, que alcanza el 97% en Chile y no baja del 48% en Bolivia. Se�al,
probablemente, del alto grado de internacionalizaci�n del sector financiero en esta �poca de mundializaci�n,
y de la abundante presencia de bancos espa�oles en el sistema financiero latinoamericano. No es extra�o

Valoraci�n promedio de las 26 preguntas
ÀConsidera eficaz la administraci�n en É?
ÀConsidera bueno o muy bueno el dise�o de estrategias
de las empresas en É?
ÀConsidera seguro y eficaz el sistema bancario en É?
ÀConsidera bueno o muy bueno el sistema de
infraestructuras de transporte en  ...?
ÀConsidera bueno o muy bueno el sistema de
telecomunicaciones en É?
ÀConsidera buena o muy buena la cualificaci�n del
capital humano en É?*
ÀConsidera Buenas o muy buenas las perspectivas
econ�micas en el corto plazo en É?
ÀConsidera Buenas o muy buenas las perspectivas
econ�micas en el mediano/largo plazo en É?
ÀConsidera que su empresa aumentar� sus ventas
en el corto plazo en?
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Fuente: Consejo Superior de C�maras de Comercio de Espa�a.
* Re�ne el promedio de la cualificaci�n del capital humano de funcionarios, empresarios y trabajadores.
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que el sector m�s intensamente internacionalizado sea el que refleje menores contrastes, a diferencia
de aquellos sectores que est�n fuertemente anclados localmente, como son las empresas, las infraestructuras
y tambi�n en parte el capital humano.
Haciendo comparaciones al interior de los pa�ses, se aprecia que los que tienen bajos resultados en la
encuesta son tambi�n aquellos pa�ses que son m�s heterog�neos internamente. As� ven los empresarios
espa�oles a Bolivia, Cuba y Per�, y en alguna medida, aunque menos, a Venezuela y Colombia; y parece
un logro importante en t�rminos de desarrollo, el que los diferentes aspectos considerados den resultados
m�s homog�neos. Indicador, esto �ltimo, de un mayor grado de coherencia institucional. Mientras que
altos grados de diversidad pueden ser el reflejo de una menor cohesi�n institucional que produzca una
brecha en t�rminos de desarrollo al interior del pa�s y en t�rminos relativos a otros pa�ses.

Respaldo a las Pol�ticas Relativas al Trato de la Inversi�n Extranjera

Buen resultado arrojan las respuestas relativas a las pol�ticas econ�micas que se est�n aplicando en los
pa�ses de Am�rica Latina respecto a la inversi�n extranjera. Premi�ndose sobre todo aquellos pa�ses que
se manejan dentro de la ortodoxia econ�mica: Chile, Argentina, M�xico y Brasil.

Cuadro 2
I Encuesta de opini�n empresarial sobre Iberoam�rica (2000), % sobre el total

Las fuertes diferencias entre pa�ses que se aprecian en el cuadro 1 han quedado mitigadas en el cuadro
2. Pero conviene detenerse, por un momento al menos, a observar la buena evaluaci�n que los empresarios
espa�oles dan a Cuba, sobre todo en lo que se refiera al tratamiento de la inversi�n extranjera y la
transparencia en las licitaciones y concursos p�blicos. La experiencia espa�ola en Cuba es en extremo
interesante, ya que rompiendo con el bloqueo internacional impulsado desde Estados Unidos, los espa�oles
llevan m�s de una d�cada invirtiendo all�, sobre todo en el sector tur�stico, aceptando con �xito la restricci�n
de actuar a trav�s de empresas coparticipadas con el Estado cubano. Es esta una buena se�al de
pragmatismo empresarial m�s all� de cuestionamientos ideol�gicos.

En contraste, es Venezuela el pa�s que sale peor evaluado, probablemente por la desconfianza que produce
el gobierno de Ch�vez, embarcado en grandes reformas al margen de las recomendaciones de los
organismos de cr�dito internacional.
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ÀConsidera transparentes las licitaciones y concursos
p�blicos en É?
ÀConsidera que el tipo de cambio se mantendr�
estable en É?
ÀConsidera congruentes las pol�ticas de desregulaci�n
y privatizaci�n de los �ltimos a�os en  É?
ÀConsidera sencilla y transparente la normativa fiscal
en É?
ÀConsidera transparente la normativa relacionada
con la inversi�n extranjera en É?

Argentina Bolivia Brasil Colombia Cuba Chile M�xico Per� Venezuela
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56

79

Fuente: Consejo Superior de C�maras de Comercio de Espa�a.
* Re�ne el promedio de la cualificaci�n del capital humano de funcionarios, empresarios y trabajadores.
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La Administraci�n P�blica y las Empresas son el Eslab�n D�bil

En t�rminos institucionales, la encuesta del Consejo de C�maras de Comercio Espa�olas deja ver que
es la administraci�n p�blica tanto como la organizaci�n de las empresas privadas los eslabones d�biles
de la cadena del desarrollo. Falla tanto la administraci�n p�blica en el funcionamiento de las aduanas y
en la tramitaci�n burocr�tica, como fallan las empresas en el cumplimiento de sus compromisos contratados,
en su capacidad para innovar tecnol�gicamente y acceder a financiamiento para operar en los mercados
internacionales.

Parece tan importante que el Estado no sea un facilitador para la acci�n de las empresas espa�olas en
la regi�n, como que las empresas latinoamericanas no cultiven modos de hacer negocios que den confianza
a sus potenciales socios espa�oles. El resultado de esta conjunci�n negativa en la econom�a latinoamericana,
significa costos de transacci�n elevados para los mercados de la regi�n, lo que puede estar afectando la
inversi�n y la formaci�n de capital.

La tarea pendiente, entonces, no corresponde solamente al Estado, que con urgencia debe mejorar sus
principios de gesti�n p�blica a favor de eficacia y eficiencia a favor de mayor seguridad para los agentes
sociales; sino que tambi�n es indispensable que la empresas privadas sean capaces de transmitir confianza
al mercado, y a los inversores internacionales especialmente. La colaboraci�n p�blica/privada ha sido
importante all� donde se han logrado acuerdos.

El tono negativo de los p�rrafos anteriores se compensa en parte por las respuestas m�s bien positivas
de la pregunta relativa a la independencia de los negocios de la pol�tica. Se�al, quiz�s, de que los rasgos
populistas que han caracterizado los mercados latinoamericanos se baten en retirada despu�s de una
d�cada de reformas.

Cuadro 3
I Encuesta de opini�n empresarial sobre Iberoam�rica (2000), % sobre el total

Política NacionalInforme N 40

La Empresa Espa�ola y los Mercados Latinoamericanos

ÀConsidera bueno el funcionamiento de las Aduanas
en É?
ÀConsidera �gil la tramitaci�n burocr�tica y
administrativa  en É?
ÀConsidera independiente la actividad empresarial de
la actividad pol�tica en É?
ÀCumplen habitualmente los compromisos adquiridos
(plazos de entrega o recepci�n de mercanc�as, pagos,
etc.) las empresas en É?
ÀConsidera buena o muy buena la capacidad e
innovaci�n tecnol�gica de las empresas en É?
ÀConsidera f�cil el acceso a la financiaci�n de las
operaciones de comercio exterior por parte de las
empresas en É?

Argentina Bolivia Brasil Colombia Cuba Chile M�xico Per� Venezuela

Fuente: Consejo Superior de C�maras de Comercio de Espa�a.
* Re�ne el promedio de la cualificaci�n del capital humano de funcionarios, empresarios y trabajadores.
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El Capital Humano y la Seguridad Jur�dica, Avances Insuficientes

La valoraci�n que los empresarios espa�oles hacen respecto del capital humano de Am�rica Latina es
parcialmente positiva, m�s favorable en el caso de la capacitaci�n de los empresarios y de los funcionarios
p�blicos, que en el de los trabajadores, como era de esperar. Sin embargo, esa desventaja del grupo de
trabajadores en cuanto a su calificaci�n no parece insuperable, sobre todo si se tienen en cuenta las
respuestas para los casos de Argentina, Brasil, Chile y M�xico, pa�ses en que las diferencias parecen
menores; todo lo contrario que Bolivia y Per� donde los trabajadores aparecen con una cualificaci�n menor
a la mitad de los empresarios.

Lo importante a considerar en esta encuesta es que se hace una valoraci�n del capital humano desde
una percepci�n subjetiva propia del empresariado, lo que significa que no se valoran por igual todas las
formas de conocimientos, destrezas y habilidades, sino que se pone el acento en las capacidades de
intervenci�n en los espacios econ�micos realmente existentes, ya sea desde la perspectiva del empresario
o del trabajador. Se trata del capital humano orientado al mercado, a la capacidad de emprender o de
adaptarse a las oportunidades de empleo, lo que hace especialmente �til esta informaci�n.

Am�rica Latina puede comenzar a superar su brecha del desarrollo econ�mico movilizando las potencialidades
de su capital humano, pero por los resultados de la encuesta que tenemos a la vista esto significar�a que
a lo largo del siglo XXI se abrir�a una nueva distancia entre los pa�ses que en el punto de partida del a�o
2000 ten�an una dotaci�n de capital humano excesivamente desigual. Lo que ir�a en perjuicio de Bolivia
y Venezuela.

Cuadro 4
I Encuesta de opini�n empresarial sobre Iberoam�rica (2000), % sobre el total

Por otro lado, las expectativas de desarrollo est�n ligadas tambi�n a la confianza en las reglas del juego
de los mercados, asociada a la seguridad jur�dica y la protecci�n de los derechos de propiedad. En este
sentido, la encuesta del Consejo Superior de C�maras de Comercio Espa�olas da cuenta de una situaci�n
ambigua en los pa�ses latinoamericanos. Por una parte se eval�a relativamente bien la protecci�n de los
derechos de propiedad sobre Òmarcas y patentesÓ, con la �nica excepci�n de Bolivia, donde la fortaleza
institucional es menor. Mientras se deja caer una sombra de duda sobre el sistema judicial en su conjunto.
Como si la garant�a sobre los derechos propiedad no se extendiera al conjunto de los derechos protegidos
por el sistema judicial en pa�ses donde existe corrupci�n y arbitrariedad por parte de las autoridades.
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Fuente: Consejo Superior de C�maras de Comercio de Espa�a.
* Re�ne el promedio de la cualificaci�n del capital humano de funcionarios, empresarios y trabajadores.

ÀConsidera buena o muy buena la cualificaci�n del
capital humano de los funcionarios en É?
ÀConsidera buena o muy buena la cualificaci�n del
capital humano de los empresarios en É?
ÀConsidera buena o muy buena la cualificaci�n del
capital humano de los trabajadores en É?
ÀConsidera efectiva la protecci�n jur�dica de marcas
y patentes en É?
ÀConsidera seguro y eficaz el sistema judicial en É?
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Las Ventajas de Chile en el Contexto Latinoamericano

Chile ha sido en la d�cada pasada un pa�s predilecto para los inversores espa�oles, y en buena medida
ha servido como plataforma de lanzamiento para operaciones empresariales de �mbito regional. Esto ha
sido especialmente cierto en el campo de las telecomunicaciones, de la energ�a el�ctrica y de los bancos,
por el protagonismo de Telef�nica, Endesa, BBVA y BSCH. El paso siguiente es la internacionalizaci�n de
las empresas espa�olas que no se identifican directamente con las grandes multinacionales de servicios,
y Chile disfruta de las ventajas para acoger las nuevas iniciativas. Al menos as� lo dejan ver las 197
empresas que respondieron la encuesta del Consejo Superior de C�maras, que pone a Chile en un
destacado primer lugar en sus evaluaciones.

En un a�o, el 2000, de inhibici�n de las inversiones nacionales justificadas por la incertidumbre que
afectan al mercado despu�s del impacto de la crisis financiera internacional, la encuesta deja ver un
marcado optimismo por parte de los empresarios espa�oles respecto al mercado chileno, que ocupa un
claro liderazgo regional. Todo indica que Chile es mejor valorado en el exterior que por los empresarios
locales, lo que puede tener una justificaci�n m�s pol�tica que estrictamente econ�mica que el gobierno
y los partidos que lo apoyan no han sabido explicar.

Las ventajas de Chile son susceptibles de verificar tanto en el �mbito de la administraci�n del Estado,
de las infraestructuras de transportes y comunicaciones, en la confianza que transmite la pol�tica econ�mica
(representada por la normativa fiscal y la estabilidad cambiaria), como en la seguridad que ofrece el
sistema judicial.

Una informaci�n a destacar de manera especial es la percepci�n que tienen los empresarios espa�oles
sobre el capital humano de los trabajadores chilenos, que aparece tan bien evaluada como la de los
empresarios y los funcionarios p�blicos. All� tiene Chile una ventaja comparativa respecto a los dem�s
pa�ses latinoamericanos que el gobierno y los empresarios deben saber promover. Pero tambi�n es una
se�al para valorar el aporte que los trabajadores chilenos hacen al proceso de desarrollo del pa�s. Sobre
esa base, es razonable pensar que las rentas tendieran a estar tan equitativamente repartidas como el
capital humano, y preguntarse Àd�nde se producen las inequidades en la econom�a chilena?

Política NacionalInforme N 40

La Empresa Espa�ola y los Mercados Latinoamericanos

I Encuenta de opini�n empresarial sobre Iberoam�rica
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En todo caso, en Chile persisten rigideces y obst�culos para el desarrollo. Estos se sit�an tanto en el
terreno de la administraci�n p�blica, por la baja evaluaci�n que se hace de la burocracia (lenta por m�s
que supere los niveles latinoamericanos), como en el de las empresas, que apenas superan el aprobado
(50%) en lo que hace al cumplimiento de sus compromisos. Son �mbitos que requieren una fuerte
colaboraci�n p�blico/privada, donde parece urgente mejorar la pauta de comportamiento de Chile. Sobre
todo en cuanto a acceso a financiamiento para operaciones de comercio exterior y a innovaci�n tecnol�gica.
Solamente una vez que Chile adquiera esa capacidad para aunar esfuerzos entre gobierno y empresariado
se estar� en condiciones de asumir los desaf�os del desarrollo en toda su magnitud.

Adendda: el Uso del Euro en Am�rica Latina

Una preocupaci�n especial de los empresarios espa�oles en sus relaci�n con Am�rica Latina se refiere a
la utilizaci�n del Euro en las operaciones internacionales. La importancia del d�lar en la regi�n, por las
distribuci�n regional del comercio latinoamericano y la creciente dolarizaci�n de algunas de sus econom�as,
ha puesto a la nueva moneda europea en una posici�n desventaja relativa, con respecto a la moneda
de Estados Unidos.
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Principales ventajas de Chile
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Cuadro 5
I Encuesta de opini�n empresarial sobre Iberoam�rica (2000), % sobre el total

Fuente: Consejo Superior de C�maras de Comercio de Espa�a.
* Re�ne el promedio de la cualificaci�n del capital humano de funcionarios, empresarios y trabajadores.

ÀConsidera que utilizar� habitualmente el Euro como
moneda de cambio en sus relaciones comerciales con
É?

Argentina Bolivia Brasil Colombia Cuba Chile M�xico Per� Venezuela Promedio
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