asuntos
publicos

17/02/2009

Politica

Chile hacia la
democracia digital: ¢La
salvacion o el ataud de
la democracia?

13/02/2009
Politica

Ley Reservada del
Cobre, problemas y
desafios

09/02/2009

Politica

El Estado, el mercado
y la comunidad tras
1989

05/02/2009

Politica

Sistema de partidos:
Obsolescencias y
artificialidades

28/01/2009

Politica

Y sin embargo... Era
capitalismo

23/01/2009

Politica

Contra el pesimismo
tranquilo de Antonio
Cortés y el incorregible
sentido comun de
Andrés Sanfuentes

Acerca de

Este informe ha sido preparado
por el Consejo Editorial de
asuntospublicos.ced.cl.

©2000 asuntospublicos.ced.cl.
Todos los derechos reservados.

Se autoriza la reproduccion, total
o parcial, de lo publicado en
este informe con soélo indicar la
fuente.

Politica 17/02/2009

Chile hacia la democracia digital: ¢La salvacién o el ataud
de la democracia?(1)

Till Eble(2)

El sistema politico chileno pronto cumplird veinte afios desde el
retorno a la democracia y la situacion de su funcionamiento ahora
parece de doble faz.

Por un lado, el periodo destaca por la estabilidad de la democracia
y de sus gobiernos. En esta etapa Chile se transformd en un modelo
democratico y econémico en Latinoamérica, en un “pais ejemplar”(3)
del continente debido a su afortunada transicion.

Los buenos indicadores

En este sentido -en comparacién con otros paises de la regiéon-
encabeza los indicadores mas importantes para medir el grado del
desarrollo humano y ocupa el lugar 40 del Human Development
Index del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
que es uno de los indices con criterios mas complejos para evaluar
este tema. Alli integra la categoria de alta puntuacién y solamente
es superado por Argentina (N°39) en el contexto latinoamericano.(4)

Asimismo, en el Bertelsmann Transformation Index (BTI)(5) alcanza
la posicidon 8 con respecto a la transformacion politica y econémica
y el primer lugar en la categoria de liderazgo politico para el afio
2008.(8) Ambas posiciones son las mejores de todos los paises de
Ameérica Latina.

Finalmente, también en 2008, la organizacion Freedomhouse -que
distingue paises libres, libres en parte y no libres con respecto a
derechos politicos y libertades civicas- clasifica a Chile en el sector
“libre”, que es el mejor de todos.(7)

Pero, a pesar de estos numeros favorables, el sistema politico chileno
todavia tiene muchos desafios que resolver para pasar a su siguiente
etapa de desarrollo. Entre otros retos (8) importantes, posibles de
mencionar en los limites de este espacio, esta lograr un equilibrio
entre la conservacion del crecimiento econémico con mejores esfuerzos
sociales y ambientales; asi como combinar la modernizacion del
Estado con la transparencia y participacion ciudadana.

En este ambito, sobre todo existe la necesidad de aumentar el acceso
efectivo de la ciudadania a informaciones publicas ya que ésa parece
una condicién esencial para que haya una “efectiva participacion”(9)
politica. Se trata de un tema relevante, porque Chile muestra fallas
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asociadas con la baja participacion ciudadana, con el desinterés de muchos chilenos en los procesos
politicos, sobre todo jovenes, y con la creciente carencia de confianza en la clase politica. Respecto de
esos fendmenos resulta emblematico que, segun una encuesta Latinobarémetro de 2008, so6lo el 39%
de los chilenos esta satisfecho con el funcionamiento de la democracia en su pais.(10)

Para resolver problemas de esa naturaleza, se necesita innovaciones creativas orientadas a perfeccionar
el sistema politico y la participacion ciudadana en Chile. Segun el analisis de la Comision Europea, por
ejemplo, una promesa futura podria consistir en “alcanzar una administracién publica mas eficiente y
transparente, acentuando las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, las cuales podrian
ayudar a acercar el gobierno a la ciudadania.”(11)

De acuerdo con ello, esta serie de articulos busca a analizar la aplicabilidad de un fenédmeno actual y en
auge, como es la introducciéon de elementos de las nuevas tecnologias de informacidon y comunicaciones
(NTIC’s) -especialmente Internet- para perfeccionar el proceso politico, lo que comprende conceptos como
“democracia digital”, “e-gobierno” o “Ciberdemocracia”.

La primera parte indaga sobre las diferentes dimensiones que abarca la llamada democracia digital y
analiza las esperanzas y ventajas asociadas con este instrumento, como también los condiciones de su
implementaciéon efectiva y los limites de su impacto.

La segunda evalua la utilidad de la democracia digital para perfeccionar el sistema politico en Chile,
poniendo en perspectiva los logros potenciales de esta herramienta en relacion a los desafios que enfrenta
el pais en cuanto a transparencia y participacion politica y comparando estos nuevos instrumentos con
las soluciones tradicionales que ha intentado la clase politica en los afios posteriores a la dictadura.

Finalmente, la tercera parte considera las condiciones especificas del pais para abordar este tema, sobre
todo la infraestructura y la disposiciéon existente frente a la democracia digital, haciendo una evaluaciéon
final respecto a si la implementacion de NTIC’s en el sistema democratico seria realmente Gtil para, como
ha dicho la Presidenta Michelle Bachelet, “cambiar la politica en Chile” y hacer “més democratica nuestra
democracia”(12) es decir si tales instrumentos en realidad son adecuados para fortalecer el proceso
democratico en una realidad como la chilena.

Democracia digital: un concepto complejo y pluridimensional

En los dltimos afios, especial y crecientemente desde el pasado decenio de los noventa, emergia -en
medio de la revolucion tecnolégica, de un mundo globalizado y simultaneo y considerando la crisis de la
representacion y participacion democratica- el tema de cémo introducir las NTIC’s, y sobre todo Internet,
en los procesos politicos, para fortalecer la democracia, cambiar sus procedimientos y modernizar el
Estado.

Dentro de un conglomerado de tépicos diferentes para describir la digitalizaciéon de los procesos politicos
-debido a los muchos actores, herramientas y diferentes grados de implementacion del fendbmeno- es
posible diferenciar y definir(13) tres categorias conceptuales de clasificacion, que reflejan o describen la
comunicacion digital entre autoridades publicas y ciudadania y que en parte se mezclan: Gobierno Digital,
E-democracia y E-politica.
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En este sentido, se entiende como Gobierno Digital a la aplicacion intensiva y estratégica de las NTIC’s
a las actividades del Estado, por parte del gobierno o de la administracion publica en el nivel nacional,
regional y municipal. Su finalidad es alcanzar mas eficiencia y transparencia de los actos publicos y una
mejor relacion entre los actores politicos y los ciudadanos, equipados con mayores posibilidades de
participacion y control. En suma, el gobierno digital o electrénico se refiere a la cuestion del rol del Estado
ante la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

E-democracia, por su parte, aborda las diferentes posibilidades de combinar NTIC’s y democracia y los
impactos correspondientes; una democracia elitista (thin democracy); una activa y directa (quick democracy)
o un modelo representativo, pero con ciudadanos mas informados y criticos (strong democracy)(14)
Por ualtimo, E-politica engloba simplemente la actividad politica que se desarrolla online.

Para simplificar, en lo que sigue las diferentes dimensiones serdn agrupadas bajo el concepto general de
democracia digital, lo que incluye distintas herramientas y actores.

Con respecto a las herramientas, esta investigacion se concentra fundamentalmente en el uso de Internet
para la comunicacion politica, donde existen cuatro grupos principales de instrumentos de comunicacion
en linea: e-mail, paginas web, bulletin boards y chats.(15)

Los actores de la comunicacién digital -es decir, los usuarios de los instrumentos mencionados- son los
gobiernos, los medios de comunicacién, los grupos de interés y, por supuesto, los ciudadanos.(16)

Niveles en la comunicacién digital

Dentro de la comunicacion digital -que, en lo ideal, debiera ocurrir entre y dentro de todos los grupos
de actores, que seran al mismo tiempo receptores y productores de informaciéon- es posible distinguir
cuatro diferentes grados de intensidad.

En un primer nivel aparece una forma basica de uso de la comunicacién digital enfocada al proceso politico,
mediante el uso de paginas web y correos electronicos masivos o las encuestas en linea, entre otras. En
este caso se registra una baja interaccion entre emisores y receptores de la comunicacion y el compromiso
implicito en la respuesta esperada es minimo.

En un segundo escaldn, se apunta a una democracia digital directa o plebiscitaria, mediante la consulta
a las personas a través de Internet sobre temas de interés y con valor resolutivo. Aqui hay un mayor
compromiso tanto del emisor, que eventualmente traslada el poder de decision respecto a un tema a los
receptores de su mensaje, como del receptor, que participa en un acto comunicacional que tendra efectos
concretos.

En una tercera etapa, la democracia digital genera comunidades locales y/o de interés, facilitando la
interaccion digital con los niveles municipal, regional y nacional. Aqui el peso del compromiso recae con
fuerza en todos los actores participantes, quienes se embarcan en un proceso de dialogo orientado
eventualmente a construir consensos que derivaran en acciones y/o decisiones respecto a temas especificos.
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Finalmente, el cuarto y méas avanzado grado de intensidad dentro del concepto de democracia digital,
desembocaria en un -quizas utépico- compromiso civico y una deliberacion politica a través de Internet.(17)
Es decir, en este nivel, la democracia habra incorporado el uso de la comunicacion digital de manera
cotidiana en su proceso de debate y toma de decisiones, constituyéndola en un vehiculo privilegiado de
interaccion ciudadana.

Lo anterior permite deducir que existen, al menos, tantos modelos teéricos de democracia digital como
topicos diferentes para nombrarla. Pero, a pesar de esta variedad conceptual, es posible agrupar algunos
logros potenciales para los procesos politicos considerando la implementacién de elementos digitales.

Por lo tanto, el paso siguiente es preguntarse para qué es necesario introducir elementos de la democracia
digital, y si ella puede efectivamente garantizar los logros buscados, antes de definir las condiciones
indispensables para garantizar una implementacién efectiva. Es decir, el primer desafio para la clase
politica cuando toma la decisién de introducir elementos de la comunicaciéon digital en sus procesos, es
tener claros los objetivos que persigue y la capacidad real de conseguirlos mediante las NTICs, y no
meramente adscribir a una corriente o moda que todos siguen.

(1) Este es el primero de una serie de articulos sobre el tema preparados por su autor bajo la direccion de Adela
Cerodn, durante una pasantia en el Centro de Estudios para el Desarrollo, entre septiembre y diciembre de 2008.

(2) Estudiante de magister en Ciencia Politica, Historia y Literatura. Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitat, Bonn,
Alemania.

(3) “Vorzeigeland”, en: Stefan Rinke. Kleine Geschichte Chiles, Minchen 2007, p. 196.

(4) Cf. United Nations Development Programme (UNDP): Human Development Report 2007/ 2008. Fighting climate
change: Human solidarity in a divided world, New York 2007, p. 229.

(5) Este Indice analiza y evalta la calidad de la democracia, la economia de mercado y la gestion politica de 125
paises en transicion y en vias de desarrollo. Mide los avances y los retrocesos en el camino hacia una democracia
propia de un estado de derecho y hacia una economia de mercado acomparfada de una politica social. Los informes
detallados sobre los paises constituyen la base sobre la que se efectUa la valoracion del estandar de desarrollo y de
la situaciéon de los problemas existentes, asi como de la capacidad de los actores politicos para realizar reformas de
forma firme y consecuente. Se trata del primer indice comparativo a escala internacional que mide la calidad de
gobierno con datos obtenidos directamente y ofrece un amplio analisis de los resultados de organizacion politica en
procesos de transformacion. Definicion tomada de: http://terra.cl/actualidad/index.cfm?id_reg=924950&id_cat=1675

(6) Cf. Bertelsmann Transformation Index (BTI) 2008, en: www.bertelsmann-transformation-index.de (2.10.08).

(7)Cf. Freedomhouse: Map of Freedom 2008, en:
http://freedomhouse.org/template.cfm?page=22-year=2008—-country=7371 (28.10.2008).

(8) Cf. por ejemplo: European Commission (EC): Chile. Country Strategy Paper 2007-2013. Aqui se puede mencionar,
entre otros, desafios en los sectores educacion, ciencia, cohesion social, una distribucién mas social de los recursos
econdmicos o el mejoramiento de la conservacion del medio ambiente.

(9) Chile Transparente: Acceso a la Informaciéon Publica: evolucion y desarrollo internacional. Documento de Trabajo
N°1/ 2008, Santiago de Chile 2008, p. 3.
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(10) Corporacion Latinobarémetro: Informe 2008, Santiago de Chile Noviembre 2008, p. 107. Eso refleja asimismo
el valor bajo en Latinoamérica en general (37%).

(11) European Comission: Chile. Country Strategy Paper 2007-2013, p. 17: “main objective is to achieve a more
effective and transparent public administration with an emphasis on new information and communication technologies
that also help to bring the government closer to the citizens.”

(12) Michelle Bachelet, segun: El Mercurio Online: Candidatos a alcalde tienen desde hoy su propio espacio virtual
(28.7.2008) y El Mercurio: Portal ciudadano de Fundacién Pais Digital: Del puerta a puerta al pantalla al pantalla,
(29.7.2008), p. Al2.

(13) Las definiciones siguientes segun Alejandro Prince: Introduciéndonos en y a las campafas politicas online, en:
ig;gha Finquelievich (Coord.): E-Politica y E-Gobierno en América Latina, Buenos Aires 2005, pp. 43-54, p. 48, p.
(14) Cf. Benjamin R. Barber: The ambiguos effects of digital technology on democracy in a globalizing world.

(15) Cf. Prince: Introduciéndonos en y a las campafas politicas online, p. 48.

(16) Cf. Prince: Introduciéndonos en y a las campafas politicas online, p. 47.

(17) Cf. Stephen Coleman, John Ggtze: Bowling together: Online Public Engagement in Policy Deliberation, London

2001; Rodrigo Araya Dujsin: Internet, politica y ciudadania, en: Nueva Sociedad 195, enero-febrero 2005, pp. 56-
71, p. 66.
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