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Las contradicciones de la tercera via. Participacion
social y desigualdad en tres paises. 12 Parte

Esteban Szmulewicz R. (1)

Introduccion

Durante el ultimo lustro, uno de los temas recurrentes al interior del
Partido Laborista ha sido la necesidad de renovacién ideoldgica,
justificada por dos razones. Por una parte, las encuestas post invasion
a Irak registraron un deterioro sostenido de la popularidad de este
partido, que ha culminado en el triunfo de los Conservadores en las
pasadas elecciones. La segunda razon, aun mas importante, se
relaciona con las criticas de fondo que se han formulado contra la
ideologia que inspird al Partido Laborista durante los 10 afios de
gobierno de Tony Blair, la denominada “tercera via”.

A partir del resultado de las recientes elecciones generales del Reino
Unido que, a pesar de haber sido inconcluyentes al no otorgar mayoria
absoluta, de todas formas han significado una derrota del Partido
Laborista y la lapida definitiva para el Nuevo Laborismo de Tony Blair,
resulta ilustrativo examinar el récord de los gobiernos que han optado
por la denominada “tercera via”, en particular los casos del Reino
Unido, los Estados Unidos y Chile en dos areas fundamentales. En
primer lugar, en términos de participacion social, se ha detectado
un deterioro del espiritu civico y el sentido de comunidad, en el
entendido que se pretendia impulsar la sociedad civil mediante la
colaboracion de ésta en la provision de ciertos servicios publicos. Por
otra parte, en cuanto al componente igualitario de la tercera via,
entendido como igualdad de oportunidades en el mercado laboral,
tampoco se han producido mejoras significativas.

La tesis de este articulo es que las contradicciones internas de la
terceria via, tanto en su vision de la persona humana como en su
mirada de la sociedad, explican los magros resultados en cuanto a
mejorar los lazos sociales y reducir las desigualdades. A pesar del
lema “crecimiento con equidad”, los gobiernos de la “tercera via”
han privilegiado una visidon restringida de la democracia y han
mantenido los pilares del funcionamiento neoliberal de la economia.
Al privilegiar el crecimiento econémico y la estabilidad politica a toda
costa, se ha terminado restringiendo la participacion social y
perpetuando las desigualdades socioeconémicas. En esta primera
parte, se analiza la primera dimension, la participacion social y el
espiritu de comunidad, reservando el tratamiento de la segunda para
una préxima entrega.
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Sociedad civil y politica bajo la tercera via

Una de las bases de la “tercera via” es la idea de incrementar la participacion de la sociedad civil en la
provision de ciertos servicios sociales, tales como educacion y cuidado de nifios, con el doble objetivo
de reducir la presion sobre el presupuesto fiscal, y aumentar la vinculacién entre las asociaciones
ciudadanas y el Estado.

Dos lineas articuladoras del pensamiento de la “tercera via” apuntan en esta direccion. Por una parte,
se cuestiona la idea de que el Estado debe proveer todos los servicios publicos. Mas que proveedor, el
Estado debe ser un garante de la provisién, aunque la prestacion o implementacién de los servicios sea
realizada en Ultima instancia por instituciones privadas. Intimamente vinculado a lo anterior, se sostiene
gue se debe invitar a la sociedad civil a involucrarse en la provisiéon de servicios publicos y la resolucion
de problemas sociales.

De ahi la importancia de conectar al sector publico con los stakeholders o partes interesadas, con quienes
se puedan construir redes de colaboracidn en la solucidon de necesidades de la comunidad (White 2004:
31). En consecuencia, mediante estas politicas se pretendié satisfacer una doble finalidad: aumentar la
participacion ciudadana en la sociedad civil, pero al mismo tiempo aumentar la vinculacién entre los
ciudadanos y la politica, reforzando con ello el sentido de pertenencia a la sociedad nacional.

Ahora bien, éha existido una tendencia de las politicas de la “tercera via” a impulsar el desarrollo de un
espiritu de comunidad y fortalecer la sociedad civil? Para algunos, el mero aumento cuantitativo del
numero de asociaciones y organizaciones no estatales seria indicativo de un aumento en la sociedad civil.
Por ejemplo, un reciente articulo daba cuenta del aumento de fundaciones en Estados Unidos, desde
15.000 en 1964 a 61.000 en 2001 (Brooks 2010). En los Estados Unidos, Putnam (2000) ha llamado la
atencion acerca del declive de la confianza interpersonal y la capacidad de asociarse voluntariamente
con otras personas para emprender proyectos colectivos, lo cual también tiene una negativa repercusién
en términos de eficacia y legitimidad politica. Otros autores han resaltado la correlacion entre bajos
niveles de participacion en asociaciones voluntarias y marginacion social, sosteniendo que asi como los
ingresos se encuentran muy desigualmente distribuidos en la sociedad, también la participacidon se
distribuye inequitativamente (Wuthnow 2002). Aunque poco de esto pueda imputarse directamente a
la accién del gobierno “tercera via” de Bill Clinton, dado que los datos recogen tendencias provenientes
de anteriores administraciones, lo cierto es que poco se ha hecho para revertir esta tendencia.

A su turno, un reciente informe de la Comisidén sobre el Futuro de la Sociedad Civil en el Reino Unido y
la Republica de Irlanda reportd patrones similares. El nUmero de asociaciones y organizaciones no
gubernamentales ha aumentado, sobre todo a través del ya mencionado esquema de provision de servicios
publicos, como fundaciones para el cuidado infantil y cooperativas para la generacidon de energias
alternativas. Sin embargo, también se detectan tendencias problematicas, como la disminuciéon de la
participacidén en sindicatos, y también un declive en la participacidon en organizaciones que se dedican a
efectuar campafas sobre asuntos publicos en areas relacionadas con el comercio justo, la cooperacién
internacional u otras similares (Carnegie Foundation 2010). A mayor abundamiento, otros estudios han
detectado que, al igual que en Estados Unidos, la participacion se encuentra muy inequitativamente
distribuida, siendo especialmente problematica la baja participacion de trabajadores y jovenes (Hall 2002:
53). Esta tendencia se ve reforzada por la mantencién de elevadas tasas de desigualdad del ingreso. En
esta dimension, como se analizara en el proximo articulo, tanto el Reino Unido como Estados Unidos
ostentan el record dentro de los paises desarrollados. Desde ya es importante recalcar las contradicciones
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que revelan estas tendencias: por una parte un aumento cuantitativo de las organizaciones de la sociedad
civil, al menos en ciertas areas y, por otra, desigual participaciéon de acuerdo al nivel socioecondmico y
una reduccién en aquellas organizaciones que tipicamente reflejan sentidos de solidaridad colectiva.

Si bien la desigualdad socioecondmica se traduce también en desiguales niveles de participacidn en distintas
esferas, un problema mas profundo de la “tercera via” tiene que ver con su “antropologia”. A pesar de
las numerosas alusiones a la idea de revivir un sentido de comunidad y espiritu civico en Gran Bretafia,
en la l6gica de la “tercera via”, la participacion de las personas se articula como un medio para la persecucion
de un fin superior, que es el pleno desarrollo del bienestar de cada individuo (Pridaux 2005). El punto de
partida es la idea de que la creciente fragmentacién de la sociedad se traduce en la necesidad de un Estado
preocupado mas de preparar a los individuos para desempefiarse en el nuevo terreno de la economia del
conocimiento globalizado que de ser la expresidn de legitimos proyectos colectivos (Legget 2007). El ideal
de persona del neoliberal es un individuo libre de constricciones. Al llevar a la practica esta concepcion,
los gobiernos de “tercera via” han contribuido a generar ciudadanos desligados de su historia, incapaces
de confiar en los demds y de crear lazos. En términos practicos, esto se ha manifestado en una total
preeminencia de las politicas destinadas a utilizar mecanismos de mercado en la provision de ciertos
servicios publicos, a fin de aumentar las opciones de los ciudadanos. Sin embargo, el supuesto aumento
de opciones es inversamente proporcional al crecimiento del sentido de comunidad y la construcciéon de
una perspectiva colectiva de los problemas. Si esta imagen es correcta para Gran Bretafia y el Reino bajo
gobiernos de “tercera via”, ées posible identificar similitudes o diferencias con el caso de Chile durante
los gobiernos de la Concertacion?

La “tercera via” aterriza en Chile

La experiencia de estos 20 anos de gobiernos de Concertacién nos ha demostrado que, lamentablemente,
existen varias similitudes. Por una parte, si bien se observa un aumento del nimero de organizaciones,
al menos en ciertos ambitos, también se percibe una mayor desconfianza entre las personas y hacia las
instituciones publicas, y significativas diferencias de participacién basadas en inequidades socioecondmicas.
Por otra parte, también existe un cierto paralelismo respecto de las causas de algunos de estos males.
En particular, la implementacion de una forma tecnocratica de hacer politica y la carencia de accién
gubernamental dirigida a reducir las inaceptables formas de desigualdad socioecondmica persistente. A
pesar de lo anterior, en el caso chileno las raices del déficit de sentido de comunidad parecen ser mas
profundas y estructurales.

A partir del retorno de la democracia, se ha impuesto una forma de administracion de los asuntos publicos
gue privilegia la accién de tecndcratas, marginando la participacion de las comunidades afectadas o
interesadas, menos aun la movilizacién social general. Esta estrategia ha sido denominada “circulo vicioso
del modelo tecnocratico” (Huntington y Nelson 1976: 23). Estos autores sostienen que, en sociedades en
vias de desarrollo, el aumento de las vias de participacidén y la pretension de desarrollo equitativo darian
lugar a un exceso de demandas por parte de las clases medias y bajas que ni el Estado ni la economia
estarian en condiciones de procesar. Frente a este conflicto Chile habria optado en un primer momento
por aumentar la participacion politica e incrementar la igualdad econémica via politicas de bienestar social,
especialmente en el periodo entre 1938, eleccidn del primer gobierno radical, y septiembre de 1973, con
la consecuente disminucion de la tasa de crecimiento econdmico, lo que condujo a un creciente nimero
de grupos sociales presionando por distribuir recursos cada vez mas limitados (“circulo vicioso del modelo
populista”). Este proceso se vio brutalmente interrumpido por el golpe militar y la dictadura, que suprimio
drasticamente toda participacidn politica, inaugurando un ciclo de desarrollo tecnocratico en que se privilegia
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el crecimiento econdmico, con la consecuente reduccion de la participacion politica y la equidad socioeconémica.
A pesar de mantener una retérica de centro-izquierda y participativa, en los hechos los gobiernos de la
Concertacién han validado esta forma de gobernar, mediante la posicién preponderante del Ministerio de
Hacienda en la definicion y ejecucién de las politicas de gobierno, el rol subordinado del Congreso Nacional
frente al Ejecutivo, y la restringida participacidon ciudadana en la elaboracion e implementacion de politicas
publicas (Teichman 2009: 70).

Para fundamentar lo anterior, es preciso dar cuenta de algunas referencias empiricas. En primer término,
el Informe sobre Desarrollo Humano en Chile del afio 2000 alertaba sobre algunas tendencias preocupantes.
La abrumadora mayoria de los encuestados realizaba una evaluacién negativa al ser preguntados sobre
su “confianza en recibir ayuda de los demas”, “facilidad para organizar a la gente” y “confianza en recibir
ayuda ante la agresién” (PNUD 2000: 108). Por otra parte, en materia de confianza interpersonal, necesaria
para construir lazos comunitarios estables, 68.4% de los encuestados provenientes de estratos socioeconémicos
bajos declaraba que no puede confiar en las personas, tendencia que se revierte en el caso de los segmentos
mas altos (ibidem: 144). Si la confianza se deteriora, es dificil pensar cdmo construir lazos de comunidad
de caracter perdurable. Sobre todo si en ciertas areas incluso los vinculos de corte instrumental, destinados
a la obtencion de ciertos beneficios o a la promocidn de ciertos intereses, pierden sentido. En consecuencia,
Kurtz (2004) ha sefialado que las transformaciones socioeconémicas neoliberales han producido cambios
estructurales que reducen radicalmente los incentivos y las posibilidades de accién colectiva. Estos cambios
han afectado de manera particularmente severa al mundo obrero, mediante la reduccién del sector
manufacturero desde representar un 26.6% del PIB nacional en 1972, hasta llegar a sélo un 18.9% en
1996 (ibidem 275). El desplazamiento del trabajo hacia sectores de la economia en donde la organizacion
colectiva de los empleados se torna mas dificil afiade otra barrera. Por otra parte, al dejar entregado al
funcionamiento del mercado la mayor parte de la actividad econdmica, como también politicas sociales
como las pensiones, o parte del sistema de salud y educativo, se reduce el interés por participar
organizadamente en la politica, dado que ésta pierde su lugar central como mecanismo de coordinacion
social (ibidem 272). Ahora bien, también se podria sostener que la “privatizacién” de ciertas areas de la
vida social traslada los incentivos para la accidn colectiva desde la participacion politica hacia los grupos
de interés focalizados y especificos. Aunque esto pueda ser cierto, no se ve de qué manera un aumento
puramente cuantitativo y fragmentado de la actividad asociativa puede contribuir a generar una perspectiva
publica o sentido de comunidad.

Conclusiones

En definitiva, si bien existen diferencias entre estos casos, las similitudes justifican un tratamiento
comparado. Los Estados Unidos, el Reino Unido y Chile pasaron por un proceso de transformacion econémica
sustantivo durante los ochenta, aunque en el caso de Chile algunos cambios se implementaron la década
anterior. Por otra parte, durante los noventa, gobiernos de centro-izquierda asumieron el poder en medio
de expectativas ciudadanas de cambio, pero también sometidos a fuertes limitaciones producto de la
globalizacidon econdmica y de los legados institucionales de los gobiernos neoliberales. Frente a estas
limitaciones, se adoptd una estrategia pragmatica que implicé abandonar toda aspiracion de transformacion
general, focalizar las politicas sociales en el combate a la pobreza y privilegiar formas de gobierno de corte
tecnocratico y con escaza participacion ciudadana. El efecto para el sentido de pertenencia y el espiritu
comunitario ha sido visible. La privatizacion de cuestiones de interés colectivo ha significado una reduccion
en el sentido de solidaridad. La pertenencia a la comunidad nacional, que otorgaba un sentido de seguridad
e identidad, ha sido reemplazada en términos simbdlicos por el énfasis en los lazos efimeros y funcionales
del mercado (Bauman 2003: 15-6). Los vinculos sociales se instrumentalizan, al punto de volverse cuestiones
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de intercambio pragmatico de bienes o servicios, y no relaciones directas entre personas humanas
destinadas a compartir un espacio en comun (Pridaux 2005: 542). La perspectiva elitista de la democracia
parece imponerse: para asegurar la gobernabilidad del sistema se hace necesario imponer una alta dosis
de apatia y no involucramiento ciudadano. En resumidas cuentas, el magro legado de la “tercera via”, en
cuanto al fortalecimiento de los lazos sociales, se explica por su concepcidon atomistica de la vida social
y por su anuencia a mantener el régimen de libre mercado como el principal principio de organizacion
social. “Liberado” a las fuerzas del mercado y con escasas posibilidades o motivaciones para participar
en la esfera publica, ésorprende a alguien que el individuo neoliberal no tenga interés por participar en
el foro publico?
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